MAINTENANGE AND
CALIBRATION SERVICE

GIBITRE INSTRUMENTS, KURULU TUM
CIHAZLAR IGIN BAKIM VE KALIBRASYON

HIZMETI SUNAR. KALIBRASYON, GIBITRE
TARAFINDAN BIRINCIL STANDARTLARDA
IZLENEBILIRLIGI OLAN REFERANS CIHAZLAR

KULLANILARAK GERGEKLESTIRILIR.

Hizmet ozellikleri

ve kalibrasyon hizmetleri sunmaktadir.

Sunulan hizmetler, referans standartlarin gereklilik-
lerine uygundur ve misterilerin dlgtim guvenilirligi
ve belge sertifikasyonu ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla stirekli olarak iyilestirilmektedir.

Hizmet, Gibitre merkezinden dogrudan koordine
edilir ve tilkeye bagli olarak Gibitre personeli veya
yetkili yerel acenteler tarafindan ve Gibitre tarafindan
egitilmis ve yetkilendirilmis teknisyenler araciliglyla

sunulabilir
Uretilen Kalibrasyon Raporlar, misteriler tarafindan

Gibitre internet sitesinin ilgili sayfasina giris bilgileriy-

le erisilerek pdf formatinda indirilebilir.

Planh Bakim ve Kalibrasyon Hizmeti

Hizmet, yillik Bakim Sozlesmesi seklinde sunulur ve
sunlarrigerir:

* misterinin sahip oldugu her Gibitre cihaz! igin
bakim ve kalibrasyon hizmeti

- teknik personelin seyahat masraflari, mesafe,

yil iginde 6ngariilen miidahale sayisi ve hizmetin

REMUTE ASSISTANGE
otRVIGE

UZAKTAN ERISIM YAZILIMI ARACILIGIYLA HIZLI
TESHIS VE DESTEK HIZMETI

Hizmetin Amaci

Hizmetin Amaglari:

+ Gibitre yazilimlarina bagli cihazlarin galisma prob-
lemlerinin belirlenmesi;

« Yeni parcalar igin programlarin uzaktan kurulumu.
Servis hizmeti, Gibitre'in resmi lisansa sahip oldugu

Team Viewer yazilimi kullanilarak saglanir.

Uzaktan destek, misteri tarafindan her zaman agik-
ca talep edilmeli ve etkinlestirilmelidir, giinki prog-
ram kurulumu otomatik olarak veya talep ediimeyen
bilgisayarlara yeniden baglanmaya izin vermez.
Uzaktan yardim yaziliminin kullanilmast igin, bilgisa-

sadlanmasi igin tahmini galigma stiresine gore
degerlendirilir

+ bakim sozlesmesinin stiresi boyunca Uzaktan Yar-
dim hizmetinin etkinlestiriimesi (bilgisayar ile kontrol
edilen cihazlar igin)

- istege bagh yazilim glincelleme hizmetleri

Her cihaz igin yillik bakim/kalibrasyon sayisi ve faa-
liyetlerin gergeklestirilme zamanlamasi, miisterinin
ihtiyaglarina gore belirlenir.

yarin aktif bir internet baglantisi gereklidir.

Servis Aboneligi

Bu servis, cihazlarin garanti stiresi boyunca ve bakim
sozlesmesi olan miisteriler igin ticretsizdir.

Gibitre web sitesine eriserek servis kolayca etkinlesti-
rilebilir.



http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Service&from=wiki_tr
http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Remote&from=wiki_tr



