MAINTENANGE AND
CALIBRATION SERVICE

AGIBITRE INSTRUMENTS FORNECE SERVICOS DE
MANUTENGAQO E DE CALIBRAGAO PARA TODOS.
0S INSTRUMENTOS INSTALADOS. A CALIBRAGAO

E REALIZADA UTILIZANDO INSTRUMENTOS

DE REFERENCIA COM RASTREABILIDADE A0S

PADROES DA GIBITRE.

Caracteristicas do servigo

A Gibitre Instruments fornece servigos de manuten-
Géo e calibragdo para todos os instrumentos de sua
produgao.

Os servigos oferecidos estdo em conformidade com
0s requisitos das normas de referéncia e sdo conti-
nuamente melhorados com o objetivo de satisfazer
as necessidades de fiabilidade das medigdes e de
certificagdo documental dos clientes.

0 servigo é coordenado diretamente pela sede da
Gibitre e pode ser prestado, dependendo do pais,
por pessoal da Gibitre ou por agéncias locais autori-

zadas e através de técnicos formados e habilitados
pela Gibitre.

Os Relatérios de Calibragdo produzidos sédo descar-
regados pelos clientes em formato pdf, acedendo

a pagina dedicada do site da Gibitre através de
credenciais de acesso.

Servico de manutencao e calibragao programada
0 servigo € oferecido na forma de Contrato de
Manutencéo anual e inclui:

+ servico de manutengo e calibragdo para todos 0s
instrumentos Gibitre de propriedade do cliente

+ deslocamento do técnico, avaliado com base

REMUTE ASSISTANGE
StRVIGE

SERVIGO DE DIAGNOSTICO E ASSISTENCIA RAPIDA
ATRAVES DE SOFTWARE DE ACESSO REMOTO

Objectivo do servigo

+ Os objetivos do servigo sdo:

+ Identificagdo de problemas surgidos na operagao
de instrumentos conectados a softwares Gibitre;

« Instalagdo remota de programas em novos PC's.
Caracteristicas do Servigo

0 servico é fornecido usando o software Team

Viewer, do qual a Gibitre é proprietdria oficial.

A assisténcia remota deve ser explicitamente solici-
tada e activada pelo Cliente sempre que a instalagéo
de programas ndo permita qualquer tipo de ligagao
automatica aos seus computadores.

Para a utilizagdo do software de assisténcia remota
€ necessdria uma conexdo activa com a Internet

na distncia, no ndmero de intervengdes previstas
no ano e no tempo de trabalho estimado para a
prestagdo do servico

- ativagdo do servigo de Assisténcia Remota durante
avigéncia do contrato de manutengéo (para instru-
mentos controlados por PC)

+ servigos opcionais de atualizagdo de software

0 nimero de manutences/calibragdes anuais para
cada instrumento e o calendério de execugdo das
atividades sdo definidos com base nas necessida-
des do cliente.

do PC.

Subscrigdo do servigo

0 servigo é gratuito para assisténcia de instrumen-
tos em periodos de garantia e para os Clientes que
tenham assinado um contrato de manutengéo que
inclua essa opgao. O servigo pode ser facilmente
activado através do website da Gibitre.



http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Service&from=wiki_pt
http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Remote&from=wiki_pt



