MAINTENANGE AND
CALIBRATION SERVICE

GIBITRE INSTRUMENTS ZAPEWNIA SERWIS
| KALIBRACJE WSZYSTKICH OFEROWANYCH

URZADZEN. KALIBRACJA JEST PRZEPROWADZANA
PRZY UZYCIU INSTRUMENTOW REFERENCYINYCH

W ODNIESIENIU DO PODSTAWOWYCH
STANDARDOW.

Cechy ustugi

Gibitre Instruments Swiadczy ustugi konserwacjii
kalibracji wszystkich produkowanych przez siebie
przyrzadow.

Oferowane ustugi sg zgodne z wymogami norm
odniesienia i sg stale ulepszane w celu spetnienia
wymagan klientéw w zakresie niezawodnosci
pomiaréw i certyfikacji dokumentacji.

Ustuga jest koordynowana bezposrednio przez sie-

dzibe Gibitre i moze by¢ $wiadczona, w zaleznosci
od kraju, przez personel Gibitre lub lokalne agencje

autoryzowane oraz przez technikéw przeszkolonych
i uprawnionych przez Gibitre.

Raporty z kalibracji s pobierane przez klientéw w
formacie pdf po zalogowaniu sie na dedykowanej
stronie internetowe] Gibitre za pomocg danych
dostepowych.

Ustuga konserwacji i planowanej kalibracji

Ustuga jest oferowana w formie rocznej umowy
konserwacyjnej i obejmuije:

- konserwacie i kalibracje kazdego urzadzenia Gibitre
nalezacego do klienta

REMUTE ASSISTANGE
StRVIGE

USLUGI DIAGNOSTYCZNE | SZYBKA
POMOC TECHNICZNA ZA POSREDNICTWEM
OPROGRAMOWANIA ZDALNEGO DOSTEPU

Cel ustugi

Celem ustugi sa:

- identyfikacja problemdéw na urzadzeniach podta-
czonych do oprogramowania Gibitre;

- instalacja programéw na nowych komputerach.
Charakterystykach ustugi

Ustuga jest $wiadczona za pomoca oprogramowa-
nia Team Viewer, ktdrego oficjalng licencje posiada

firma Gibitre. Pomoc zdalna odbywa sie na wyrazne
zadanie klienta i za kazdym razem musi zosta¢
przez niego aktywowana. Instalacja programu nie
zezwala na zadne automatyczne lub niejawnie
potgczenie pomiedzy komputerami. Do korzystania z
oprogramowania do zdalnej pomocy wymagane jest
aktywne pofgczenie internetowe.

- dojazd technika, ktory jest wyceniany na podstawie
odlegtosci, liczby interwencji przewidzianych w ciagu
roku oraz szacowanego czasu pracy niezbednego
do wykonania ustugi

- aktywacje ustugi pomocy zdalnej na czas trwania
umowy serwisowej (dla urzadzen kontrolowanych za
pomoca komputera)

- opcjonalne ustugi aktualizacji oprogramowania
Liczba corocznych przegladow/kalibracji kazdego
urzadzenia oraz harmonogram wykonywania czyn-
nosci sg ustalane w zaleznosci od potrzeb klienta.

Subskrypcja ustugi

Ustuga jest bezptatna dla instrumentéw w trakcie
trwania okresu gwarancyjnego oraz dla klientéw,
ktdrzy podpisali umowe serwisowa, zawierajacg te
opcje.

Ustuga moze by¢ aktywowana ze strony interneto-
wej firmy Gibitre.



http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Service&from=wiki_pl
http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Remote&from=wiki_pl



