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Maintenance and 
Calibration Service 
Gibitre Instruments bietet Eichungs- und 
Wartungsdienstleistungen für alle 
installierten Geräte an. Die Eichung 
erfolgt mit Geräten unter Bezugnahme auf 
Primärzertifikate. 
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Remote assistance 
Service 
Diagnose- und Schnellhilfeservice über 
Fernzugriffssoftware 
 

Leistungsmerkmale 
Gibitre Instruments bietet Wartungs- und Kalibrie-
rungsdienstleistungen für alle von ihm hergestellten 
Geräte an. 
Die angebotenen Dienstleistungen entsprechen den 
Anforderungen der einschlägigen Normen und wer-
den kontinuierlich verbessert, um den Anforderun-
gen der Kunden hinsichtlich der Zuverlässigkeit der 
Messungen und der dokumentierten Zertifizierung 
gerecht zu werden.  
Der Service wird direkt vom Gibitre-Hauptsitz koordi-
niert und kann je nach Land von Gibitre-Mitarbeitern 

oder von autorisierten lokalen Vertretungen sowie 
von Gibitre geschulten und zertifizierten Technikern 
erbracht werden. 
Die Kalibrierungsberichte können von den Kunden 
in PDF-Format auf der entsprechenden Seite der 
Gibitre-Website mit ihren Zugangsdaten herunter-
geladen werden. 
Wartungs- und planmäßiger Kalibrierungsservice 
Der Service wird in Form eines jährlichen Wartungs-
vertrags angeboten und umfasst: 
• Wartung und Kalibrierung aller Gibitre-Geräte, die 
sich im Besitz des Kunden befinden 

• Anfahrt des Technikers, die sich nach der Entfer-
nung, der Anzahl der im Jahr vorgesehenen Einsätze 
und der für die Erbringung der Dienstleistung ge-
schätzten Arbeitszeit richtet 
• Aktivierung des Fernwartungsdienstes für die 
Dauer des Wartungsvertrags (für Geräte, die über 
einen PC gesteuert werden) 
• Optionale Software-Updates 
Die Anzahl der jährlichen Wartungen/Kalibrierungen 
pro Gerät und der Zeitplan für die Durchführung der 
Arbeiten werden nach den Bedürfnissen des Kunden 
festgelegt. 

 

 

Zweck der Dienstleistung  
Der Fernkundendienst kann verwendet werden, zur: 
• Meldung und Feststellung von Funktionsproblemen 
der Geräte bzw. von Computerproblemen im Zusam-
menhang mit den installierten Gibiter-Programmen. 
• Wiederherstellung oder Installation der Gibitre 
Instruments Software auf einem PC.  
Eigenschaften der Dienstleistung  
Die Fernwartung erfolgt über das Team Viewer-Pro-

gramm, von dem Gibitre Instruments eine reguläre 
Lizenz besitzt. 
Die Fernunterstützung muss vom Kunden jedes Mal 
explizit angefordert und aktiviert werden, da das 
Team Viewer-Programm kein Gerät installiert, das 
eine unerwünschte Wiederverbindung ermöglicht. 
Die Verwendung des Unterstützungsprogramms 
Team Viewer setzt voraus, dass Ihr Computer über 
eine funktionierende Internetverbindung verfügt. 

Service-Abonnement  
Der Fernkundendienst ist gratis für Kunden, die: 
- Geräte unter Garantie haben 
- ein jährliches Wartungsprogramm unterzeichne 
haben, das diese Option beinhaltet. 
Alle Kunden, die den Service aktivieren möchten, 
können die notwendigen Informationen auf der 
Gibitre-Website erhalten. 

 

 

http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Service&from=wiki_de
http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Remote&from=wiki_de



