MAINTENANGE AND
CALIBRATION SERVICE

FIRMA GIBITRE INSTRUMENTS POSKYTUJE

SERVISNi A KALIBRACNI SLUZBY PRO VSECHNY
INSTALOVANE PRISTROJE. KALIBRACE SE PROVADI

ZA POUZITi REFERENCNICH PRISTROJU SE

SLEDOVATELNOSTi PODLE PRIMARNICH NOREM

GIBITRE.

Vlastnosti sluzby

Gibitre Instruments poskytuje sluzby Udrzby a
kalibrace vSech pfistrojd viastni vyroby.

Nabizené sluzby jsou v souladu s pozadavky
pfislusnych norem a jsou neustale zdokonalovany s
cilem uspokojit pozadavky zékaznik( na spolehlivost
méfeni a dokumentaci certifikace.

Sluzba je koordinovana pfimo z centrdly spolecnosti
Gibitre a m{iZe byt poskytovana, v zavislosti na zemi,
pracovniky spolecnosti Gibitre nebo mistnimi auto-
rizovanymi agenturami a prostednictvim technik(i

vyskolenych a certifikovanych spoleénosti Gibitre.
Kalibraénf protokoly jsou zékaznikiim k dispozici

ke stazeni ve forméatu PDF na pfislusné strance
webovych stranek spolecnosti Gibitre po pfihlaseni
pomoci pristupovych tdajd.

Sluzba planované tdrzby a kalibrace

Sluzba je nabizena ve formé rocni smlouvy o Udrzbé
a zahrnuje:

« UdrZbu a kalibraci vSech pfistrojli Gibitre ve vlast-
nictvi zékaznika

- cestovni naklady technika, které se vypocitavaji na

REMUTE ASSISTANGE
otRVIGE

I]IAGNQSTI[:KY SERVISA RYCHLA POMOC
PROSTREDNICTVIM SOFTWARU PRO VZDALENY
PRISTUP

Ugel sluzby

Ueelem sluzby je:

« identifikace pracovnich problém( u pristroji spoje-
nych se softwarem Gibitre;

- vzdalend instalace programd na novych pocitacich.
Charakteristiky sluzby

Sluzba je poskytovana pomoci softwaru Team

Viewer, k némuz Gibitre viastni oficidlni licence.
Vzdalend pomoc musi byt vyslovné pozadovana a
aktivovana zakaznikem v kazdém jednotlivém pfipa-
dé, protoZe instalace programu neumoznuje Zadné
automatické nebo nevyzadané opakované pripojeni
k pocitaclim. Pro pouZitf softwaru pro vzdélenou
asistenci je vyzadovdno aktivni internetové pfipojeni

zékladé vzddlenosti, poctu zasah plénovanych v

daném roce a odhadované doby prace potiebné k
poskytnuti sluzby

- aktivace sluzby vzdalené podpory po dobu trvani
smlouvy o Udrzbé (pro pristroje oviddané pomoci

PC)

« volitelné sluzby aktualizace softwaru

Pocet ro¢nich tdrzeb/kalibraci pro kazdy pfistroj a
harmonogram provadéni ¢innosti se stanovi podle
potreb zakaznika.

pocitace.

Predplatné sluzby

Sluzba je bezplatna pro pristroje v zaruéni Ih(ité a pro
zékazniky, kteff uzaviou smlouvu o Udrzbé véetné
této moznosti.

Sluzbu Ize snadno aktivovat pistupem na webové
stranky Gibitre.



http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Service&from=wiki_cz
http://www.gibitre.it/page_sin.php?ProdottoN=Remote&from=wiki_cz



